ALIANCE CENTER DUSEVNIHO ZDRAVI

Studie — mapovani pripravenosti center dusevniho zdravi na podporu
dusevniho zdravi ukrajinskych uprchlikt

Cil1

Podrobna studie proveditelnosti pfipravenosti CDZ+ poskytovat sluzby na podporu dusevniho zdravi
uprchlikdim z Ukrajiny s ndvrhem implementacniho programu. Mapovani probihalo od 1. listopadu do
31. prosince 2022.

Poskytovatel uzaviel smlouvu s koordinatorem (koordinatory) na konkrétni ¢innosti souvisejici s jeho
roli, tj. sbér dat pro potrebnou péci mezi lidmi z Ukrajiny v daném regionu, propojeni sluzeb dusevniho
zdravi a sluZzeb zamérenych na podporu uprchlikl a jejich integraci, spolupraci s poskytovateli krizovych
sluZeb s psychologickymi nebo psychoterapeutickymi poradnami, pomoc pti hledani odbornik( z
Ukrajiny, ktefi mohou pracovat v tymu CDZ.

V planu bylo provést mapovani napfic 4 regiony, zapojit 4 mapovani CDZ. Nakonec se podafilo provést
mapovani dalSimi tfemi CDZ, coz bylo vyhodnoceno jako pozitivni s ohledem na rozsiteni informaci o
dalsi 3 dzemni celky.

7 poskytovatell napfic cleny Aliance CDZ (dale jen "ACDZ"): CDZ-AMT DRUG - OUT Klub, z.s., FOKUS
Vysodina, z.s., Ledovec, z.s., CTCenter MaVe, s.r.o., FOCUS Mlada Boleslav, z.s., Fokus-Pisek z.u. — CDZ
Strakonice, Dugevni zdravi, z.U. mapovéno bylo celkem 8 region( v CR.

PFi mapovani regionl se koordinatofi zaméfili na tato témata:
1. Sluzby podpory dusevniho zdravi

2. Ostatni sluzby jako ubytovani, pracovni mista, vzdélavani
3. Navazani spoluprace s moznymi pracovniky z komunity UA
4. Vysledek mapovani

5. Krucialni problémy vcetné doporuceni jejich feseni
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Vysledek mapovani ukazal, Ze ve vSech mapovanych krajich jsou pfipraveni poskytovat sluzby podpory
dusevniho zdravi. Jeden z regionl se bude uchazet o specialni projekt, ktery pokryje sluzby napfi¢
cilovymi skupinami uprchlik(.

Zprava o poskytovani sluzeb dusevniho zdravi ukrajinskych uprchlikG napf¥ic
cilovymi skupinami

Cil2

Poskytovani podpory dusevniho zdravi ukrajinskym uprchlikiim se zapojenim pracovnik(l CDZ dle
potfeby pacienta/klienta.

VyuZziti koordinatora pro zajisténi rozsiteni pfirozeného regionu a pokryti potieb vsech cilovych skupin.
Zajisténi tlumoceni/prekladu, zapojeni ukrajinskym odbornikdm v oblasti duSevniho zdravi z fad
pacienty/klienty, ktefi jsou cizinci, mluvi jinym rodnym jazykem, maji odlisné zvyky je pro pracovniky
CDZ+ ndrocna.

Sluzby byly poskytovany od 1. listopadu do 31. prosince 2022.

Centra dusevniho zdravi zapojena do poskytovani podpory dusevniho zdravi pro ukrajinské
uprchliky: CDZ-AMT Repy Centrum psychosomatické mediciny, s.r.o., Asociace TRIGON, o.p.s., Pro
zdravi 21, z.U. (CDZ-D — pro déti a adolescenty).

Regiony:
Praha, Stfedocesky kraj, Ostrava (plus mésta a obce s celkovym poctem obyvatel cca 400 000) v
Moravskoslezském kraji (MSK).

Zpusob, jakym se pacienti/klienti z cilové skupiny ukrajinskych uprchliki dostali do sluzby:

V CDZ Repy — Praha — pfichazi do sluzby nejvice uprchlik(i (Zen i déti) prostfednictvim ubytovani
poskytovaného sluzbou. Dvé tretiny ubytovaci kapacity jsou poskytovany pro ubytovani ukrajinskych
uprchlikl od brezna 2022. Dalsi ¢ast ukrajinskych uprchlikll prichazi do sluzby prostfednictvim
praktickych lékar( a rGznych socialnich sluzeb. CDZ-D — doporuceni krajskych nemocnicnich Iékar,
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odboru socidlné-pravni ochrany déti a instituci a spolk( pracujicich s ukrajinskymi uprchliky (Centrum
pomoci pro Ukrajince, Rodinné centrum Slunecnice, méstska knihovna).

Natalia Tsilenko, ¢lenka tymu a zastupkyné ukrajinské komunity, pomohla Sifit povédomi o projektu
prostiednictvim socialnich siti.

TRIGON (zde se jednalo o spolupraci vice CDZ véetné CDZ — D) - Moravskoslezsky kraj — spoluprace s
vladnimi i nevladnimi organizacemi, s Hasi¢skym zdchrannym sborem MSK, Cizineckou policii, mistnim
KACPU a UA pointem Fakultni nemocnici Ostrava. Zastupci se Ucastnili setkani méstské a krajské
platformy pro uprchlickou krizi, ic¢ast na nékolika stigmatizacnich kampanich na Ostravské univerzité,
spolupracovali s méstskym obvod Ostrava Bartovice — socidlnim odborem a hostelem s asi 100
uprchliky.

Zhodnoceni implementace v daném obdobi

V CDZ Repy — Praha probiha péce o ukrajinské uprchliky bez obtiZi, ptedevsim v oblasti psychiatrie,
adiktologie, psychologie a socialni podpory. Vzhledem k tomu, Ze podpora probiha jiz od bfezna 2022.
Od prosince 2022 je ukrajinskym uprchlikiim poskytovana socialni pomoc (jednani s Urady a doprovod,
pomoc pfi hledani prace, jazykové kurzy a specialni Skoleni). CDZ-D — Stfedocesky kraj — v tomto obdobi
tym se zaméfil predevsim na informovani okolnich instituci a mist, kde se nachazi ukrajinska komunita,
tak, aby se nase sluzby dostaly do podvédomi. Klienti, ktefi vyuZili sluzeb centra, byli vysetteni
psychiatrem a nasledné byl sestaven lé¢ebny pldn, ddle se splnili stanovené kroky. Probihala
spoluprace s tlumocénikem, odstranéni jazykové bariéry otevielo moznost komunikovat s détskymi
klienty a rodici co nejpresnéji.

TRIGON (vice CDZ a CDZ-D spolupracuje) - Moravskoslezsky kraj — funkéni tym slozeny z odbornikl na
dusevni zdravi détii dospélych, se stal stabilnim partnerem UA Pointu v regionalni nemocnici, probihaly
konzultace s KACPU, podpora skrze potravinové banky pro klienty, pomoc se zajisténim akutni [éCby u
ukrajinsky mluviciho zubaf pro dospélé, podafilo se najit praci ve zdravotnictvi apod.

Doporuceni plynouci ze zjisténych nedostatkd

Zajistit potfebnou lékarskou péci v jinych oborech, nezZ je nase vlastni (vétSinou v oborech pretizenych,
napr. détska psychiatrie, kardiologie, revmatologie, stomatologie a dalsi), vzhledem ke komunikacni
bariéfe roste potreba kvalifikovaného tlumocnika pro presnou interpretaci informaci, aby se
minimalizovalo nedorozuméni obou zucastnénych, nedostatek détskych praktickych Iékarl a
praktickych lékarli pro dospélé. Druhym kritickym bodem byl zjiStén nedostatek odpovidajiciho
bydleni.
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D
Vystupy/outputs
Pocet podporenych osob z fad
ukrajinskych uprchlik(i (2 CDZ + 1 rozsitené
CDZ)
Listopad |Prosinec
Praha 23 23
Stredocesky kraj 9 9
Moravskoslezsky kraj 81 84
Celkem 113 116
Celkem Listopad Prosinec
Muz( 39 45
Zen 74 71
Druh sluzby [Sluzby Sluzby Sluzby [Sluzby Sluzby
psychologa |psychologa socialni |psychiatra |adiktologa
véetné
psychoterapie
Listopad 53 52 25 23
Prosinec 19 2 94 26 23
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